Questionnaire et étapes
a suivre pour faciliter
I'intégration des jeunes

DU QUEBEC



Le Réseau de l'action bénévole du Québec (RABQ) a
pour mission de regrouper de fagon multisectorielle les
acteurs de I'action bénévole au Québec afin de favoriser
les échanges, la représentation et la promotion de
|"action bénévole. La mise en commun des outils et des
expertises afin de contrer les difficultés liées entre
autres au recrutement, a la formation et a I'encadrement
des bénévoles font aussi parti du plan d'action du RABQ.

Le recrutement de nouveaux bénévoles est au coeur des
préoccupations des organismes, ici comme ailleurs. |l
était donc évident que nous devions aborder cette
problématique lors de nos comités permanents. En
février 2005, nous avons donc décidé de nous attaquer
prioritairement au recrutement des jeunes puisque,
selon I'Etude nationale sur le don, le bénévolat et la
participation 2000, les jeunes québécois ayant entre
15 et 24 ans ont un taux de participation au bénévolat de
38% inférieur a la moyenne canadienne.

Le conseil d’administration du RABQ a décidé d'investir
dans la tenue d'une consultation auprés des jeunes du
Québec. Avec I'aide d'un consultant externe, nous avons
organisé plusieurs groupes de discussion a travers la
province afin de cerner les motivations et les freins des
jeunes a s'impliquer dans |'action bénévole.

Aprés des centaines d'heures de discussion et une
analyse rigoureuse des propos des 142 participants, le
RABQ a développé un outil de sensibilisation a
I'intégration des jeunes dans les organismes. Cet outil
s'adresse aux conseils d'administration, aux directeurs
généraux, aux gestionnaires de ressources bénévoles,
bref, a toute personne qui est intéressée a recruter et a
se nourrir du dynamisme des jeunes bénévoles.

Le RABQ est donc fier de vous présenter cet outil qui,
nous espérons, suscitera bon nombre de réflexions et de

discussions au sein de votre équipe!

Bonne lecture!
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MISE EN CONTEXTE

Fort de I'appui de ses membres et de son conseil d'administration, le RABQ
a décidé d’aller a la rencontre des jeunes québécois et québécoises afin
d'obtenir leur opinion sur I'action bénévole.

Par souci de représentativité et pour bien cerner les réalités de tous et
chacun, I'équipe du RABQ a initialement ciblé des organismes jeunesse de
7 régions administratives de la province. Le RABQ a ainsi bénéficié de la
collaboration d’organismes locaux ayant des missions différentes pour
entrer en contact avec des jeunes du milieu. Nous avons rencontré des
jeunes provenant des grands centres urbains de la province comme
Montréal, Québec, Sherbrooke et Gatineau. Les jeunes issus des régions
rurales ont aussi été questionnés. Des jeunes de Shawinigan, Rimouski, le

Bic et Beauceville ont donc accepté de discuter des motivations et des
freins a s'impliquer bénévolement. Au total, le RABQ a recueilli I'opinion de
142 participants agés entre 15 et 30 ans, dont 68 étaient de sexe masculin
et 74 de sexe féminin.

Les jeunes rencontrés avaient tous des profils différents et vivaient des
situations opposées. Etudiants, décrocheurs, méres de famille, travailleurs,
bénévoles ou non ont tous accepté de donner leur point de vue de maniere
franche et ouverte. Il était aussi primordial pour le Réseau de discuter avec
des jeunes autochtones, des jeunes issus de différentes communautés
culturelles ainsi que de jeunes anglophones.
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DIRECTIVES LIEES AU QUESTIONNAIRE

I—

Avant de debuter...

Avant d'entreprendre toute action, nous recommandons aux utilisateurs du
présent guide de compléter le questionnaire. Cet exercice favorisera une
certaine prise de conscience par rapport aux actions dirigées vers les jeunes.
Ce questionnaire s'applique autant a un organisme qu’a un projet spécial ou
un programme.

e — Pour faire une place aux jeunes | 3

Finalement...

Ayez du plaisir!

Le changement et le recrutement
de nouveaux bénévoles ne peuvent
étre que bénéfiques pour votre
organisme.



Signification du pointage :

4 > S'applique tout a fait a I'organisme,
au programme ou au projet.

3 > S'applique parfois a I'organisme,
au programme ou au projet.

2 > S'applique peu a I'organisme,
au programme ou au projet.

1> Ne s'applique ni a I'organisme,
ni au programme, ni au projet.

Points Points
. L . 1 . 2|1

Notre organisme est sensibilisé aux jeunes 6 Notre organisme offre actuellement des
bénévoles. horaires flexibles aux jeunes bénévoles.
Notre organisme a amorcé une réflexion au 7 Nous laissons aux jeunes la latitude pour
sein du conseil d’administration concernant réaliser leur propre projet au sein de
I'engagement des jeunes bénévoles. I'organisme.
Une personne ressource a pour mandat de 8 Notre organisme est conscient que pour les
rechercher de l'information et/ou de déve- jeunes, l'intérét pour la cause prime sur
lopper des outils relatifs au recrutement la tache.
des jeunes. -

J 9 Nous tenons compte du fait que le terme
Les bénévoles et le personnel de notre «bénévolat» n'a pas bonne presse auprés
organisme sont tres réceptifs a intégrer de des jeunes.
jeunes bénévoles. - -
! 10 Notre organisme recherche le dynamisme

Notre organisme est prét a investir les res-
sources nécessaires pour recruter des
jeunes bénévoles.

des jeunes et leurs nouvelles idées.

Sous-total:

Sous-total:
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11 Du personnel est disponible pour aller 16 Notre organisme s'assure que les béné- 21 Des jeunes de moins de 30 ans siégent
rencontrer les jeunes |a ot ils se trouvent voles soient bien formés pour réaliser au conseil d'administration de notre
(écoles, maisons des jeunes, parcs, etc.). leurs taches. organisme.

12 Notre site internet comporte une section 17 Notre organisme offre du soutien aux 22 Au sein de notre organisme, il y a un
réservée et adaptée aux jeunes ayant jeunes bénévoles et s'assure de la groupe de travail (ou une personne
moins de 30 ans. progression de leurs taches. ressource) qui développe des projets

13 Notre organisme favorise une approche 18 Le responsable des bénévoles connait EZEZ:;;ZM fimplication des  jeunes
personnalisée pour recruter des jeunes. bien les compétences et les objectifs de -

14 PR : chacun des jeunes bénévoles afin de leur 23 Nous envisageons le mentorat comme
Nous recevons regullerem_ent des candi- attribuer des responsabilités conformes moyen d'intégrer les jeunes bénévoles.
datures de jeunes de moins de 30 ans, 5 o

. A - a leurs aspirations. . . .
désirant étre bénévoles dans notre 24  Au sein de notre organisme, plusieurs em-
organisme. 19 Nous nous inspirons des documents ployés et bénévoles ont moins de 30 ans.

- . . (Bénévoles Canada, Imagine Canada, - PV N

15 Si un jeune bénévole ne trouve pas etc) et de linformation disponible sur 25 Notr_e organisme serait prét a confler,a
sa place chez nous, notre organisme le recrutement, Iaccueil et le suivi des des jeunes le renouvellemgntdes procé-
se charge de le référer a un autre jeunes. dures de recrutement des jeunes.
organisme.

20 |l est primordial de reconnaitre la partici- Sous-total:
Sous-total: pation des jeunes et de leur offrir une
place importante dans I'organisme.
Sous-total:
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Additionnez les sous-totaux des sectons ABCDE
pour obtenir votre TOTAL : /100

Interprétation des résultats:
Sensibilisation aux jeunes

Additionnez les points obtenus
dans la grille correspondante Sous-total

> 86 a 100 points
Vous étes des leaders,
I'exemple a suivre!

66 a 85 points
Recrutement des jeunes Que des félicitations

et des encouragements
a poursuivre.

La réalité des jeunes

Additionnez les points obtenus
dans la grille correspondante Sous-total

\"

Additionnez les points obtenus
dans la grille correspondante Sous-total

Soutien des jeunes bénévoles > 51 a 65 points

Vous pourriez faire mieux.
Quelques points a améliorer.
Soyez attentifs.

Additionnez les points obtenus
dans la grille correspondante Sous-total

Intégration des jeunes

| mi Ol O <l >

> 0 a 50 points
Il est grand temps de réviser
Totail /100 votre approche et vos méthodes
: si vous voulez intégrer des jeunes
dans votre organisme!

Additionnez les points obtenus
dans la grille correspondante Sous-total

l
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On commence par ou?

Une réalite a connaitre:

le nombre de bénévoles diminue; en 3 ans, le
Québec a perdu 165 000 bénévoles! La bonne
nouvelle, ¢’est que le courant peut-étre renverseé
puisque le probleme des organismes bénévoles
a ses solutions. Rassemblons nos ressources
pour agir rapidement!

Que I'ensemble des secteurs se mobilise!

Par rapport au reste du Canada,
les jeunes québécois font 38%
moins de bénévolat.

(Source : Enquéte sur le don, le bénévolat et la participation 2000 (ENDBP 2000))
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NOTE : nous vous présentons a chaque étape une série de références qui
pourront vous aider dans votre projet d’intégration des jeunes.
De toute évidence, la problématique du recrutement et de
I'animation des jeunes bénévoles n'est pas nouvelle. Elle est traitée
avec justesse et intelligence dans bon nombre de documents.
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Pensons «jeunes»!

50 % des jeunes

ne font pas de bénévolat
parce qu’on ne

leur a pas demandé.

(Source : ENDBP 2000)
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94% des jeunes font du bénévolat

ACti 0 n ! parce qu’ils ont foi en la cause

(Source: Statistique Canada)

Nous en sommes a |'étape cruciale du recrutement. Les
discussions avec les jeunes ont permis d’établir que la fagon
de concevoir et d'aborder le recrutement est généralement ce
qui fait défaut au sein des organismes. Il faut parvenir a
approcher directement les jeunes gens:

3 par des témoignages sincéres de portes-parole engagés; 2 I.a communication de
¥ en faisant état des opportunités, des options possibles, masse pour recruter:

de l'ouverture que vous avez.

¥ une affiche ou une annonce ne

servira qu'a atteindre les jeunes
déja convaincus; il ne faut donc
pas se limiter a cette action.

les jeunes exigent des offres

de bénévolat claires et précises
(date, disponibilités exigées,
lieu, durée de I'offre, exigences
particuliéres, etc.).
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Pour guider votre
demarche de recrutement:

€ Comprendre les bénévoles canadiens : Manuel dutilisation de 'ENDBP
2000 pour batir votre programme de bénévolat
www.donetbenevolat.ca/pdf/reports/comprendre_les_benevoles_canadiens.pdf

Faites connaitre ce site a tous les jeunes de votre entourage !
www.pch.gc.ca/special/Cyberstation/html/azone_f.htm
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81% des gens font du bénévolat
pour utiliser leurs compétences

et leur expérience (S : ENDBP 2000
1. Le secret: p (Source )

I'accueil et

I'intégration bien dosés. 2. Un encadrement
efficace tout en souplesse!

¥ Pour faciliter 'accueil, prévoyez des

guides, des personnes a qui chaque * A chaque tache doit correspondre. 3. L'implication proactive des ieunes
jeune pourra se référer. une formation minimale documentée

et supervisee. 3 Les problématiques faisant I'objet de projets devraient étre

¥ Favorisez le parrainage, le mentorat p . h . P
P g présentées aux jeunes (projets Internet, problématiques de

ou d'autres formes de coaching. ¥* Les jeunes bénévoles ont eux aussi recrutement, d’animation d'ateliers, etc.).

3 Prenez le temps de discuter avec une vision des taches a accomplir. . . - . .
chaque jeune de ses godts, ses intéréts Vous avez tout a gagner de demeurgf ¥* P,ciur reahser_cgs projets spéciaux, I_es jeunes ont besoin _
et de ses objectifs. ouvert et a I'écoute de leurs propositions d étre supervisés par des gestionnaires de b,enevoles attentifs

sur les fagons de faire. qui les encadrent et les guident de fagon adéquate.

3 Une discussion franche et ouverte . . . = > .

¥ Le suivi de certains projets pourrait étre confié aux jeunes

vous permettra d’identifier le niveau
d’encadrement requis avec chacun
des jeunes : certains en veulent plus, ¥ Cette implication accrue de leur part signifie qu'ils seront
d'autres en désirent peu. responsables du contrdle des activités mais également
qu’ils doivent rendre des comptes et...des résultats.

bénévoles de votre organisme.

3 Siun jeune ne trouve pas vraiment
sa place au sein de votre organisme,
tentez d'identifier pour lui des
alternatives ou d'autres opportunités
bénévoles dans la région.

[
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Pour se lancer dans l'action :

2

Le bénévolat ¢ca marche!
Guide de I'animateur des jeunes bénévoles www.volunteer.ca/camarche/library/facilitator.fr.pdf
(Guide a I'intention des jeunes)

Le bénévolat gca marche! Fagonnez votre avenir www.volunteer.ca/camarche/library/youth.fr.pdf

Je suis |a - Place aux jeunes — Conception et mise
en ceuvre de projets dirigés par des jeunes www.volunteer.ca/volunteer/francais/pdf/youthworksFre.pdf

Tant de fagons de prendre sa place! www.forumjeunessedeliledemontreal.org/v2/ptp/guides/quide_engagement.pdf

Des exemples de projets créés par et pour les jeunes
www.rhdcc.gc.ca/fr/pip/daa/bta/Ressources/Boite_outils/Youthone_f.pdf. et www.vsi-isbc.ca/fr/imit/youth-one.cfm
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Vous ne serez pas decu! %050 e
ont entre 15 et 24 ans

(Source: Institut de la statistique du Québec)

3. Et surtout ...

¥* Amusez-vous! En vous impliquant avec plaisir dans
ce beau projet de rapprochement et d'intégration
des jeunes, vous en sortirez gagnant!

3 Les jeunes ont envie et besoin d’une relation franche
et ouverte donc, n'hésitez pas a discuter de
vos attentes et a exprimer vos questionnements.
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Pour lire I'avenir :

€ Lumiére sur la place des jeunes dans les lieux décisionnels sur I'le de Montréal
www.forumjeunessedeliledemontreal.org/v2/ptp/guides/ETUDEplacedesjeunes.pdf

@ Les jeunes bénévoles : quels avantages présentent-ils pour votre organisme ?
www.kdc-cdc.ca/attachments/fs_coop_organization_french.pdf

Soutien et témoignages de reconnaissance pour les jeunes qui font du bénévolat dans la collectivité
http://www.kdc-cdc.ca/attachments/fs_froment_support_french.pdf
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Résistance au changement

Absence de plan d'action

Description de taches
manquante ou inadéquate

Informations insuffisantes
sur la réalité des jeunes
de votre milieu

Mangque de reconnaissance
et de valorisation des jeunes
bénévoles dans votre milieu

Pistes de solution

Etapes a suivre pour éviter la résistance au changement
www.multivolley.com/pages/entrainement/management/management/dir01.html

Consultez les formations offertes en planification stratégique

au Centre St-Pierre www.centrestpierre.cam.org,

au Centre d'action bénévole de Québec www.cahginc.net/pages /cabgpag.html ou

au Regroupement des organismes volontaires en éducation populaire (ROVEP) www.rovep.org

Comment recruter des bénévoles (Bénévoles Canada)
www.volunteer.ca/volunteer/francais/pdf/CSCrecruterFre.pdf

Pour bien cerner le profil socio-économique des jeunes vous pouvez joindre

le CSLC de votre quartier au www.clsc-chsld.qc.ca/fr/accueil.aspx. et

discuter avec les intervenants jeunesse ou les travailleurs de rue.

Les Carrefours Jeunesse-Emploi sont aussi des sources d’informations importantes!
www.cjereseau.org /fr/index.asp)

Passeport jeunes bénévoles: www.adogatineau.ca/passeport/index.asp

Prix Hommage bénévolat-Québec, catégorie « Jeune Bénévole-prix Claude Masson »
www.henevolat.gouv.qc.ca/prix/prix_hommage/index.asp

Prix bénévolat en loisir et en sport Dollard-Morin
www.henevolat.gouv.qc.ca/prix/dollard_morin/index.asp

La présente fiche énumére certains
obstacles auxquels les organismes
pourraient faire face lors de I'intégration
des jeunes. Des solutions sont propo-
sées afin de contrer ces obstacles.
Soyez vigilants!
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Comme le présent document n'a pas la prétention de répondre a tous vos problemes de
recrutement et de rétention, vous devrez suivre ce projet de trés pres. Le RABQ se met a votre
disposition pour répondre a toute question concernant ce guide. Vous pouvez visiter notre site
Internet au ou de nouvelles informations seront rajoutées régulierement. Pour
faciliter la diffusion et I'appropriation de I'outil, le présent document sera disponible en
différentes versions:

@ un feuillet résumé qui sera distribué & grande échelle,
@ une version papier (le présent guide),
@ une version PDF,

@ une version Word dont vous pourrez modifier le contenu et I'adapter en fonction
de votre organisme,

@ une présentation Power Point.

Cet outil n'aurait pu exister sans la participation des jeunes québécois et
québécoises qui ont généreusement accepté de donner de leur temps et de
partager leur point de vue sur I'action bénévole. Tous les jeunes que nous avons
rencontrés ont manifesté un intérét important pour notre projet. Nous dédions donc
ce guide a tout ceux et celles qui ont participé aux groupes de discussion. Merci!

Trop souvent on entend dire que les jeunes sont paresseux, désintéressés, naifs ou égoistes.
Nous pouvons vous assurer que cela ne reflete pas la réalité ! Tous les jeunes que nous
avons questionnés sont ambitieux, dynamiques et révent d'un monde meilleur. Il ne reste
plus qu'a leur faire la place nécessaire et a les intégrer dans nos organismes pour que le
temps fasse son ceuvre ! Dans un monde communautaire qui trouve ses assises dans les
échanges humains, nous nous devons d'accueillir les jeunes a bras ouverts !
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